
 

 
 
 

Information zur Erhebung personenbezogener Daten gemäß Artikel 13, 14 und 21 der 
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) für Wohn- und Pflegeangebote. 

 
1.   Verantwortlicher und Kontaktdaten in der FONTIVA Unternehmensgruppe 
 
Verantwortlicher ist die jeweilige Gesellschaft (Haus), mit der Sie ein aktuelles Vertrags- oder 
Geschäftsverhältnis haben. Stellvertretend für die einzelnen Gesellschaften wurde der 
FONTIVA Geschäftsführungs GmbH & Co. KG, Leiblstraße 17, 14467 Potsdam, Tel.: +49 
(0)331 - 979 32 0, E-Mail.: info@fontiva.de die Verantwortlichkeit zum Datenschutz 
übertragen. 
 
Detaillierte Angaben und Kontaktdaten zu den einzelnen Gesellschaften finden auf der 
Webseite der FONTIVA Unternehmensgruppe untere www.fontiva.de 
 
Unseren Datenschutzbeauftragten Dipl.-Ing. Jörg Hagen, Jhcon Datenschutzberatung, 
Königstraße 50a, 30175 Hannover erreichen Sie unter E-Mail: info@jhcon.de 
 
2.    Daten und deren Herkunft 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen in der Regel im Verlauf 
des Bewerbungs- bzw. Aufnahmeverfahrens und zur Durchführung des 
Vertragsverhältnisses von Ihnen erhalten haben. 

 
In der Regel werden von uns folgende personenbezogene Daten verarbeitet: 

• Vor- und Nachname, 
• Adresse, 
• Geburtsdatum, 
• Lebenslauf, 
• Geschlecht, 
• Biographie, 
• Informationen zu Familie und Betreuungspersonen 
• Entwicklungsberichte, 
• Diagnosen, 
• Arztbriefe, 
• Gutachten 
• Pflegedokumentation 
• Wunddokumentation 

 
3.   Datenverarbeitung - Zwecke und Rechtsgrundlagen 
 
Ihre personenbezogenen Daten im Wesentlichen im Zusammenhang mit einem 
Wohnangebot und / oder einem Pflegangebot in unserem Unternehmen verarbeitet. Die 
Grundlage dazu bildet Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Gesundheitsdaten werden auf 
Grundlage ihrer Einwilligung nach Art. 9 Abs 2 lit. a DSGVO. 



 

Als Interessent an Informationen und Angeboten verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten entweder im Rahmen einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, z.B. für Marketing-
Maßnahmen) oder aus berechtigtem Interesse des Verantwortlichen in Abwägung mit Ihren 
Persönlichkeitsrechten Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Dabei werden insbesondere die 
speziellen Vorgaben des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) berücksichtigt. 
 
4.    Datenempfänger 
 
Ihre Daten geben wir nicht an unberechtigte Dritte weiter. Es werden jedoch im 
erforderlichen Umfang Daten im Rahmen der Vertragserfüllung, aufgrund rechtlicher 
Verpflichtungen, der Qualitätskontrolle oder Ihrer Einwilligung an Ärzte, Kostenträger, , 
Medizinische Dienst der Krankenversicherungen (MDK), Heimaufsicht, Finanzunternehmen 
(Überweisungen/Lastschriften), externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DS-GVO 
mitgeteilt. 
 
5.   Drittstaatentransfer oder Übermittlung an internationale Organisationen 
 
Die Datenübermittlung Ihrer Daten an ein Drittland oder internationale Organisationen ist 
nicht vorgesehen. 
 
6.    Speicherdauer 
 
Die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen, die sich beispielsweise aus dem Bürgerlichen Gesetzbuch (BGB), 
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. 
Sofern Daten hiervon nicht betroffen sind, werden sie gelöscht, wenn die Zweckbestimmung 
entfällt. 
 
7.    Ihre Rechte 
 
Sie haben gegenüber uns Recht auf:  

• Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) 
• Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder in sonstiger Weise unrichtig 

sind (Art. 16 DSGVO) 
• Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt 

und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte 
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen 
(Art. 17 DSGVO) 

• Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO 
genannten Voraussetzungen gegeben ist 

• Datenübertragbarkeit der bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten (Art. 20 DSGVO) 

• Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis 
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt 
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

• Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). 
 

 
  



 

8.     Widerspruchsmöglichkeiten 
 

Haben Sie für die Verarbeitung Ihrer Daten eine Einwilligung erteilt (Art. 6 Abs. 1 lit. a bzw. 
Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO, besteht das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stützen, können Sie nach Art. 21 DSGVO gegenüber uns aus 
Gründen, die sich aus der besonderen Situation für Sie ergeben, jederzeit unter Angabe 
dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines 
begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten 
und die Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, welche Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Für Anliegen in dieser Art wenden Sie sich bitte an die o. g. Adresse. 

 
9.     Erfordernis der Bereitstellung der personenbezogenen Daten 
 
Ihre Angaben sind zur Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages zwingend 
erforderlich. Ohne diese Angaben kann unser Angebot nicht ordnungsgemäß abgewickelt 
werden. 

April 2022, die FONTIVA Unternehmensgruppe 
 


